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A FORM TECHNOLOGIES COMPANY

POLITICA DE CALIDAD: DECLARACION DE LA DIRECCION

Dynacast Espafia, S.A., como unidad perteneciente al grupo Form Technologies, asume el
compromiso indispensable de ofrecer un nivel éptimo de Calidad, Servicio y Rentabilidad. Por ello
acepta la politica internacional del grupo, la cual se resume en el siguiente principio:

“EXITO EN EL NEGOCIO
SATISFACIENDO
LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES
A TRAVES DE
CALIDAD, SERVICIO Y PRODUCTIVIDAD"

Para ello, se establece el Sistema de Calidad de Dynacast Espafia, S.A, que tiene caracter vinculante
para todas las personas de la Organizacion, cada una en su funcion, Comercial, Produccién, Calidad,
Técnica y de Administracién.

El Sistema de la Calidad estd basado en la Norma Internacional ISO 9001:2015 y en la
Especificacion Técnica IATF16949:2016, y es la base indispensable para nuestra futura
adaptacion a otros estandares internacionales de Calidad, Medioambiente o Salud Laboral.

El Sistema de Calidad estd descrito en el Manual de Calidad y en los procesos y procedimientos
correspondientes.

Nuestra misién es ser los garantes del buen cumplimiento y desempefio del Sistema, entendiendo
éste como algo vivo, dindmico, en constante adaptacion a los requerimientos cambiantes de nuestros
Clientes. Por este motivo contemplamos la fijacién de unos objetivos que nos permitan progresar
hacia la satisfaccion del Cliente dentro del proceso de Mejora Continua de nuestra
Organizacidn, contando con la involucracién efectiva de todo el personal de nuestra empresa.

En base a lo expuesto, declaro de obligado cumplimiento lo establecido en el Sistema de Calidad
vigente para todas las Funciones y Personas de la Organizacién de Dynacast Espafia, S.A.

En Santa Perpet;/a de Mogoda, a 05 de Febrero de 2019
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